监控设备故障排查指南

问：如何确定自己成功加入监考房间？
使用监控设备扫描监控二维码后，能够看到自己的影像，并且显示了正确的学号、姓名、开考时间，表示已经成功加入监控
无法成功加入房间时，先刷新浏览器，之后点击【加入】或重新扫描监控二维码

问：显示加入房间成功，但是监控画面白屏怎么办？
1. 苹果手机，要求IOS12以上版本，(1)进入【设置】(2)点击【Safari浏览器】;(3)选择网站设置【相机】-勾选允许(4)选择网站设置【麦克风】-勾选允许
[image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _GoBack]
2. [image: ]安卓手机，要求安装uc浏览器，以小米手机为例，打开手机设置，依次选择“（1）应用设置/（2）应用管理/（3）UC浏览器/权限管理”，（4）选择“相机/（5）允许”，“(6)录音/(7)允许”即可打开UC浏览器的摄像头和麦克风
[image: ]
3. 电脑浏览器，要求使用谷歌浏览器，（1）点击右上角“更多”图标，（2）进入【设置】，（3）选择【隐私设置和安全性】，(4)点击【网站设置】，(5)(6)点击【摄像头】开启使用前先询问，(5)(7)点击【麦克风】开启使用前先询问
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