


 “学信网”学籍信息自查操作方法
1、 登录中国高等教育学生信息网（学信网）
网址：http://www.chsi.com.cn/
2、 点击首页左上角“学籍查询”或在学籍学历学位信息查询与认证服务模块下点击“学籍查询”，进入“学信档案”。
[image: C:\Users\jlm\Desktop\1.jpg]
图1 学信网首页查询入口

3、 学信档案注册及登录
1.已注册过的同学直接点击“登录学信档案”。
2.尚未注册的同学请点击“注册学信网账号”，在学信网平台用高考时报名的个人信息完成实名制注册后方可登录学信档案。
3.请注意身份证号码重复问题：如果您使用的身份证号码已被注册使用，请首先确认是否曾经注册过学信网账号，若已注册过，请通过“找回用户名、找回密码”找回原有注册账号。若尚未注册过账号的，请参考学信网身份证号码已被注册的解决办法来完成注册。具体解决方式可参考第五部分常见问题处理。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1574736170(1).png]
图2 学信档案首页
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698803013713.jpg]
图3 注册学信网账号

四、登录后查询学籍信息。
登录后，进入“学信档案”，点击“高等教育信息”，进入新生学籍信息界面，即可以看到个人学籍信息及高考照片等。
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698741965363.png]
图4 进入学信档案
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698802755642.png]
图5 查询核对学籍信息
若信息无误，不做任何操作，直接退出登录即完成查询、核对工作。
若信息有误，及时通过邮件向教务处反映并提供符合规定的申请及证明材料。


五、常见问题处理
[bookmark: _GoBack]1.通过学信档案首页右上角的“帮助中心”、“学信网机器人”，可以帮助解决“忘记密码”、“身份证已被注册”等问题
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698803623056.png]
图6 帮助中心
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698803760406.png]
图7 学信网机器人
2. 点击“学信机器人”后，可看见左侧详细的操作，如图所示：
[image: C:\Users\jlm\Documents\WeChat Files\mina_jing515\FileStorage\Temp\1698803409036.png]
图8 问题解决提示
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